
1 Cantonese 2 Putonghua 3 English

1 Licensing Services 2 Personal Radiation Monitoring Service 3 Enquiry of Office Hours, Address & Fax Numbers 4 Radiation Protection Information

1 Irradiating apparatus 2 Radioactive substance 3 Medical examination service 1 New account 1 Office hours 1 Radiation protection course
1 New application 1 New application 1 Service application 8 Obtain information or application form by fax 2 Address 8 Obtain information or application form by fax
1 Possession of apparatus in an non‐functional state 8 Obtain information or application form by fax 8 Obtain information or application form by fax 0 Direct enquiry 3 Fax number 0 Direct enquiry
8 Obtain information or application form by fax 0 Direct enquiry 0 Direct enquiry 2 Existing account 2 Consultancy service
0 Direct enquiry 2 Renewal 2 Clinic address 1 Additional of personnel being monitored 8 Obtain information or application form by fax

2 Use 8 Obtain information or application form by fax 8 Obtain information or application form by fax 0 Direct enquiry
1 Use on human body 0 Direct enquiry 0 Direct enquiry
8 Obtain information or application form by fax 3 Amendment 2 Replacement
0 Direct enquiry 1 Change of company name and address 8 Obtain information or application form by fax

2 Use on non‐human body 8 Obtain information or application form by fax 0 Direct enquiry
8 Obtain information or application form by fax 0 Direct enquiry 3 Cancellation
0 Direct enquiry 2 Change of supervising personnel 8 Obtain information or application form by fax

3 Sale 8 Obtain information or application form by fax 0 Direct enquiry
1 Sale in Hong Kong 0 Direct enquiry 4 Report loss
8 Obtain information or application form by fax 3 Change of information on radioactive substance 8 Obtain information or application form by fax
0 Direct enquiry 8 Obtain information or application form by fax 0 Direct enquiry

2 Sale outside Hong Kong 0 Direct enquiry 5 Service fee enquiry
8 Obtain information or application form by fax 4 Change of storage place 8 Obtain information or application form by fax
0 Direct enquiry 8 Obtain information or application form by fax 0 Direct enquiry

4 Storage 0 Direct enquiry
1 X‐ray tube 4 Removal Permit
8 Obtain information or application form by fax 8 Obtain information or application form by fax
0 Direct enquiry 0 Direct enquiry

2 Irradiating Apparatus 5 Disposal
8 Obtain information or application form by fax 8 Obtain information or application form by fax
0 Direct enquiry 0 Direct enquiry

2 Renewal
1 Possession
8 Obtain information or application form by fax
0 Direct enquiry

2 Use
1 Use on human body
8 Obtain information or application form by fax
0 Direct enquiry

2 Use on non‐human body
8 Obtain information or application form by fax
0 Direct enquiry

3 Sale
8 Obtain information or application form by fax
0 Direct enquiry

4 Storage
1 X‐ray tube
8 Obtain information or application form by fax
0 Direct enquiry

2 Irradiating Apparatus
8 Obtain information or application form by fax
0 Direct enquiry

3 Relocation
1 Relocation due to renovation
8 Obtain information or application form by fax
0 Direct enquiry

2 Relocation due to removal of office
8 Obtain information or application form by fax
0 Direct enquiry

4 Transfer
 1 Operating at the same premises
8 Obtain information or application form by fax
0 Direct enquiry

2 Operating at a new premises
8 Obtain information or application form by fax
0 Direct enquiry

5 Change of correspondence address
8 Obtain information or application form by fax
0 Direct enquiry

6 Disposal
8 Obtain information or application form by fax
0 Direct enquiry

Department of Health Radiation Health Division Enquiry Hotline 
2886 1551


